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Profesionalización del 
trabajo doméstico en 
Europa



En muchos países, el sector del trabajo y los cuidados domésticos adolece de una regulación y 
reconocimiento insuficientes. En 2010, la OIT publicó el informe Trabajo decente para trabajadores y 
trabajadoras domésticos con el objetivo de establecer normas «en respuesta a la tradicional 
percepción del trabajo doméstico como una forma de "trabajo de la mujer" que no requiere realmente 
ninguna cualificación ni formación». De hecho, la OIT afirmó "el valor del trabajo doméstico tanto para 
las familias como para los trabajadores y trabajadoras involucradas, sus hogares y la economía en su 
conjunto".

Por lo tanto, existe la necesidad de profesionalizar el trabajo doméstico a través de la capacitación 
formal y la certificación. Con este objetivo, el proyecto PRODOME aborda el perfil profesional de los 
trabajadores y trabajadoras domésticas con el fin de establecer un currículo básico europeo para la 
formación y una hoja de ruta para la certificación y el reconocimiento del sector.

En el marco de la iniciativa Alianzas de Competencias Sectoriales del programa Erasmus +, el proyecto 
PRODOME pretende contribuir al reconocimiento y profesionalización del trabajo doméstico en Europa.
 

Tiene una duración de 3 años (del 1 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2019) y reúne a 11 socios 
(incluidos 2 socios asociados) con sede en 4 países diferentes (Francia, Italia, España y Bélgica):

IPERIA l’Institut 
(organismo experto en la 
profesionalización del empleo a 
domicilio)
FEPEM 
(Federación Francesa de 
Empleadores del Hogar)

ASSINDATCOLF 
(asociación Nacional de Empleadores 
Domésticos)
Margotta 
(proveedor de formación profesional)

FOREM 
(proveedor de formación profesional)

CCOO de Construcción y Servicios 
(sindicato que defiende los intereses 
de los trabajadores y trabajadoras 
del sector)

EFFE 
(Federación Europea de Empleo 
Familiar - socio asociado)

Grupo SSI 
(cooperativa de servicios de cuidado 
doméstico y personal - socio 
asociado)

PRODOME en breve

Región Emilia-Romagna  
(autoridad publica)

ANCL
(sindicato unitario nacional)

Principales objetivos y entregables del proyecto

Objetivo: lograr una mejor comprensión sobre la situación de los trabajadores y trabajadoras 
domésticas en Europa.

Entregable: estudio "La situación del trabajo doméstico en Europa" (investigación documental y de 
campo, 100 cuestionarios a trabajadores y trabajadoras domésticas, 50 personas expertas 
consultadas).
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Objetivo: desarrollar un programa de formación adaptado a las necesidades actuales de los 
trabajadores y trabajadoras domésticas.

Entregables:
 

Creación de un marco de competencias que incluya competencias específicas y 
transversales (como las competencias verdes y en TIC aplicadas al hogar) que serán 
validadas por grupos de discusión en tres países (Francia, España, Italia).

Creación de un programa de formación en "blended learning" (presencial y online), así 
como un kit de formación (en cuatro idiomas: francés, inglés, español e italiano). Ambos 
serán testados por 40 trabajadores y trabajadoras domésticas en dos países (España e 
Italia).
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Objetivo: promover una certificación europea para los trabajadores y trabajadoras domésticas.

Entregables:

Un informe sobre una futura certificación para los trabajadores y trabajadoras domésticas 
(investigación documental, cinco visitas institucionales, cinco grupos de discusión, 
reuniones con personas expertas nacionales y europeas).

Validación de la hoja de ruta para la certificación para trabajadores y trabajadoras 
domésticas durante la conferencia final "Profesionalización del Trabajo Doméstico" en 
París (100 participantes, dos talleres).FUNDAE 

(Fundación Estatal para la 
Formación en el Empleo)


